Wie handeln, wenn sich Leute mit
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Es ist eine vornehme Begleiterscheinung eines politisch handelnden Menschen,
dass sich Menschen an ihn wenden, die sich in Not befinden, Opfer von
behordlichem Fehlverhalten werden oder ganz einfach auch brisante
Informationen uber Missstande zu erzahlen haben. Das habe ich als Lehrer,
Gewerkschafter, Parlamentarier und Publizist erlebt. Mit der Grundung des
Condorcet-Blogs, in dem ja viele Autorinnen und Autoren mitwirken, sind solche
Meldungen massiv in die Hohe geschnellit.
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Alain Pichard, ehem. Stadt-
und Grossrat der GLP,
Lehrer und Publizist:
Vertraulichkeit steht an
erster Stelle.

Zunachst einmal, der Condorcet-Blog ist keine Gewerkschaft. Er stellt
Offentlichkeit her, wenn es angezeigt ist.

Wenn es sich um arbeitsrechtliche Probleme handelt, ware die Gewerkschaft,
bzw. der Personalverband zustandig. In diesem muss man Mitglied sein, um in
den Genuss des Rechtsbeistands zu kommen. Unter anderem deshalb bezahlt
man ja einen happigen Jahresbeitrag. Als ich in den 70-Jahren die ersten
Berufserfahrungen gemacht habe, lag der Organisationsgrad der Lehrkrafte noch
bei 96 %, heute liegt er noch bei knapp 50%. Und da viele Arbeitskonflikte heute
juristisch gelost werden, empfiehlt sich fur nicht organisierte Arbeitnehmer hier
eine private Rechtsschutzversicherung.

Die Hierarchisierung der Schulorganisation als Konflikttreiber

Unter dem Stichwort «Professionalisierung» wurden die ehemals zustandigen
Aufsichtsbehorden, (Schulkommissionen, Schulpflege), die sich aus Laien
zusammensetzten, abgelost und durch Exekutivorgane in der Verwaltung ersetzt.
In der Schweiz wird die Entwicklung haufig mit der Einfuhrung der sogenannten
»geleiteten Schule” bzw. starker managementorientierter Schulfuhrung seit den
2000er-Jahren diskutiert. Dabei wurden Schulen organisatorisch starker
hierarchisiert: Schulleitungen erhielten mehr Fuhrungs-, Evaluations- und



Kontrollfunktionen. Die Folge sind Loyalitatskonflikte, Machtasymmetrien,
Konkurrenzdruck, interne Bewertungssysteme, starkere Kontrolle, mehr
Administration, mehr Rechtfertigungsdruck, schwierigere soziale Dynamiken,
Verlust kollegialer Autonomie und eine ,Verbetriebswirtschaftlichung” der
Schule.

Gerade in geleiteten Schulen entstehen Konflikte oft nicht primar
arbeitsrechtlich, sondern kulturell, zwischenmenschlich, fuhrungsbezogen, oder
identitatsbezogen (,Was ist Schule eigentlich?“).

Abschaffung des Beamtenstatus und die Einfithrung der “Offentlich
rechtlichen Anstellung”

Ein Beamter steht in einem offentlich-rechtlichen Dienst- und Treueverhaltnis
zum Staat. Beamte werden offiziell ,ernannt”, haben eine Treuepflicht gegenuiber
dem Staat und geniessen einen hohen Kundigungsschutz.

Grundsatzlich aber muss es auch moglich sein, sich von ungentigenden
Lehrkrafte zu trennen.



In der Schweiz wurde dieser Beamtenstatus fur das Lehrpersonal in fast allen
Kantonen zwischen 1995 und 2005 abgeschafft und durch ein «Offentlich-
rechtliches Arbeitsverhaltnis» ersetzt. Von da an konnte man sich von
Lehrpersonen trennen, bzw. sie entlassen. Allerdings sieht das Gesetz hier
ziemlich strenge Regeln vor: Bei einer Auflosung eines Arbeitsverhaltnisses einer
offentlich-rechtlich angestellten Lehrperson mussen Regeln eingehalten werden:
Bei Leistungs- oder Verhaltensproblemen verlangen viele Kantone zuerst:
Gesprache, Zielvereinbarungen, Coaching, Verwarnungen, Bewahrungsfristen.

Eine sofortige Kundigung ohne vorgangige Massnahmen ist oft nur bei schweren
Vorfallen zulassig.

Vor allem aber: das Offentlich-rechtliche Anstellungsverhaltnis verpflichtet die
Lehrperson auch einer gewissen Loyalitat gegenuber den ihr anvertrauten
Lernenden bzw. deren Eltern.

Grundsatzlich aber muss es auch moglich sein, sich von ungenugenden Lehrkrafte
zu trennen.

Brisant ist, dass der Beamtenstatus Lehrkrafte bei ihren politischen Ausserungen
mehr geschiitzt haben, als die Offentlich-rechtliche Anstellung es heute tut.
Immer mehr pochen die Anstellungsbehorden namlich auf Loyalitat gegenuber
ihren Vorgesetzten und der jeweiligen Bildungsbehorde. Und die
Grundproblematik nach der fehlenden Kontrolle der Schulleitungen durch die
Bildungsverwaltung ist evident.

Viele Beobachtungen, Studien und Erfahrungsberichte sprechen dafur, dass
soziale, zwischenmenschliche und psychosoziale Konflikte in Schulen in den
letzten 20 Jahren sichtbarer und haufiger geworden sind.

Haben die Konflikte zugenommen?

Wissenschaftlich ist die Frage nach der Zunahme dieser Konflikte nicht eindeutig
zu beantworten. Viele Beobachtungen, Studien und Erfahrungsberichte sprechen
dafur, dass soziale, zwischenmenschliche und psychosoziale Konflikte in Schulen
in den letzten 20 Jahren sichtbarer und haufiger geworden sind. Mobbing
innerhalb von Kollegien, Konflikte zwischen Lehrpersonen und Schulleitungen,
Druck durch neue Fuhrungsstrukturen, Vertrauenskonflikte, Burnout und



psychosoziale Belastungen, Konflikte mit Eltern, Cybermobbing und Eskalationen
im digitalen Raum sind hier die Themen.

Der Condorcet-Blog als Publikationsorgan ist grundsdtzlich angewiesen auf
Informationen aus der Basis und der Schule.

Wie verhalten wir uns, wenn uns Menschen in Not kontaktieren?

Kommen wir also zuriick zur Grundfrage: Wie sollte man sich also verhalten,
wenn jemand anruft und dich mit Informationen versorgt, die das Potential eines
ungerechten Vorgangs oder gar Skandals haben. Und wie sollte sich der
Angefragte verhalten, wenn dir Informationen zugetragen werden, die
fragwurdige oder bisweilen sogar «affarentrachtige» Ausmasse annehmen?

Ausserdem muss man eine strikte Vertraulichkeit wahren, was heisst: Nichts
geht ohne Zustimmung des Hilfesuchenden raus. Der Schutz des Informanten
ist in jedem Fall oberste Pflicht.

Grundsatzlich ist der Condorcet-Blog als Publikationsorgan naturlich angewiesen
auf Informationen aus der Basis. Aber er muss hier eine Sorgfaltspflicht walten
lassen. Die grosse Frage in politisch gepragten Konflikten ist immer: Wann ist der
Weg in die Offentlichkeit angezeigt? In klassisch arbeitsrechtlichen Fragen ist
zuerst das Gesprach zwischen den Parteien zu suchen. Handelt es sich hingegen
um ein toxisches Arbeitsklima oder einen ubergeordneten Fall von offentlichem
Interesse, darf man sich nicht zu schnell gemeinsam mit der Sache machen. Das
gilt fur den Journalisten wie auch fur uns. Wir mussen Quellen prufen, Beklagte -
in diesem Fall die Gegenseite - anhoren und uns um Objektivitat bemuhen. In
jedem schlummert das Beuteschema oder ein gewisser Jagdinstinkt nach der
guten Story. Diesen Trieb gilt es zu kontrollieren, sonst konnte das Ganze zu
einem Bumerang fur den «Whistleblower» oder Hilfesuchenden werden.

Ausserdem muss man eine strikte Vertraulichkeit wahren, was heisst: Nichts geht
ohne Zustimmung des Hilfesuchenden raus. Der Schutz des Informanten ist in
jedem Fall oberste Pflicht.

Hier gibt es fur mich, wie auch fur den Condorcet-Blog einen informellen
Leitfaden. Bis jetzt konnten wir alle Anfragen beantworten. Wir nehmen uns Zeit
fur den «Informanten». Nach der Kontaktaufnahme folgt ein kurzer



Mailaustausch mit klarenden Fragen und Antworten. Dann folgt ein Gesprach,
vorsichtshalber Nachfragen im Internet uber die Person, die uns kontaktiert hat.
Es folgt die Sichtung allfalliger Dokumente und anschliessend ein weiteres
Gesprach, in welchem wir zusatzliche Fragen stellen und eine Art Strategie
vorschlagen.

In diesem Moment fangt die Krux an. Sobald wir unserer Sorgfaltspflicht
nachkommen, und die angeklagte Person oder Institution kontaktieren, ist
naturlich klar, von wem die Vorwirfe kommen. Es gab auch Treffen, die bose
endeten, weil ich mir erlaubt hatte, einer Informantin kritische Fragen zu stellen.
Sie zeigte sich enttauscht und bezeichnete mich im Nachhinein als «Unterstutzer
der behordlichen Willkurpolitik».

In den meisten Fallen ist Schluss, wenn es darum geht, dass die Leute mit ihrem
Namen zu ihrem Anliegen stehen sollten. Es gibt Ausnahmen, in denen wir der
Person eine Plattform anbieten, auf der sie sich anonym aussern kann. Dabei
mussen naturlich auch die beklagten Personen oder die Institution anonymisiert
werden, was der Aussagekraft abtraglich ist. Aber auch hier gilt, wir mussen von
den uns zugesteckten Informationen uberzeugt sein.

Der Condorcet-Blog als Publikationsorgan ist grundsatzlich angewiesen auf
Informationen aus der Basis und der Schule.

In den folgenden Beitragen veroffentlichen wir eine Auswahl von Meldungen und
Infos, die an uns herangetragen wurden und wie wir dann g



